hinle

ONLINEDESK

Balcao Eletronico Multicanal

Plataforma de criacdo rapida de servicos digitais
(multicanal) para clientes/utentes, fornecedores e
colaboradores

Area privada para os clientes/utentes: realizar e

acompanhar pedidos de servicos, juntar
documentacdo, efetuar pagamentos, etc.

Area privada para atendimento/apoio ao

cliente/utente

Integracdo com sistemas internos (por exemplo
workflow) para execu¢ao dos pedido de servicos,
acompanhamento da execu¢ao dos servigos, receber
pedidos de informacao, etc.

Integracdo com meios de pagamento



hinle

ONLINEDESK

AREA PRIVADA (CLIENTES/UTENTES, PARCEIROS, COLABORADORES)

N NOVO PEDIDO PEDIDOS EM EDIGAD PEDIDOS EFETUADOS MENSAGENS

.4 £ )

PEDIDOS EM EDICAD PEDIDOS EFETUADOS MENSAGENS AREA PESSOAL

« Aceder a todos os seus pedidos que « Consultar todos os pedidos que ja N&o tem mensagens novas. « Dados pessoais
se encontram em edicdo e que ainda preencheu e submeteu. Cligue ou use as setas para ver as
Mensagens.

- + Nomear representantes
ndo foram submetidos

» Adicionar novos pedidos ou
documentos a pedidos ja efectuados.

NOVO PEDIDO

w NOVO PEDIDO PEDIDOS EM EDICAQ PEDIDOS EFETUADOS MENSAGENS

Coeeernesee o

FR— DE
= TE A RECLAMACOESE 4 ~nin app IVIDA EE II: I: NIA KA COPIAS E
TESTE AMBIENTE MOEBILIDADE o e ACCAO SOCIAL  INSTA L COESE  AUDIENCIAS E ' CULTURAISE AGAN aa
SUGESTOES EQUIPAMENTOS JN ULT SEE E.,D!\.,h AS! ATIVISMO LAZER F'_HG.HMENT.,. CERTIDOES
ROCESS

COPIAS E CERTIDOES

COPIAS E CERTIDOES @

ﬂ- Cop\as e Certiddes

Pedido de Emisséo de 2* Via de Documento
Pedidos de Certiddes de Teor

« Pedidos de Certiddes Narrativa

« Pedidos de Cdpia autenticada

« Pedidos de Fotocdpia

Fatores Distintivos

 Facilidade de criar pedidos de
servicos (com op¢ao de assinatura
digital), de juntar informacao e/ou
documento a pedidos realizados, a

efetuar pagamentos.

» Organizac¢do dos servigos por
categorias e subcategorias

» Possibilidade de acompanhar o

estado de execucdo dos servicos e

de receber notifica¢cdes
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ONLINEDESK

AREA PRIVADA (CLIENTES/UTENTES, PARCEIROS, COLABORADORES)

w NOVO PEDIDO PEDIDOS EM EDIGAD

Detalhe do Pedido

Requerente:  Admin_Link

N.? Submissdo: 2020-6

PEDIDOS EFETUADOS MENSAGENS

F: 123456789

Data Submissdo: 08/03/2020 11:45

Pedido: Manutencédo de espacgos verdes Estado: Cancelado

N.? Pedido:  teste/2020/4

Servigo:  Ambiente - Manutencéo de espacos Verdes

Lista de Documentos

Documento

Manutencdo de espacos verdes.pdf

Mensagens: -—

Associadoa: -

Tipo Documento

Adicionar Pedido Anexo Imprimir Comprovativo

Data de Entrega

08/03/2020 11:45

< VOLTAR

Fatores Distintivos

 Facilidade de gestao dos pedidos

e de documentac¢do associada



linle ONLINEDESK
AREA PRIVADA (CLIENTES/UTENTES, PARCEIROS, COLABORADOREYS)

Fatores Distintivos

+ Autenticacao flexivel com os

seguintes modelos ja

9 disponiveis:

BEM-VINDO AO ONLINEDESK

Coloque as suas credenciais e comece desde Ja a utilizar o OnlineDesk. #Itern.atlh_ra‘meqte p-l_:ldg_utll]zar gm.dus ?|5_lE.mas E.h.EI-II_:I.pE_J;a se.aulerllu:ar Esta o cartiao d e C|dad 3o
operagao ird redireciond-lo para a pagina de autenticagao desse sistema

o active directory

o SAML/Shibollet

® R el

Esqueceu-se da password? Novo Utilizador?
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ONLINEDESK

ATENDIMENTO/APOIO AO CLIENTE/UTENTE

Pesquisa

®
N.® Submisséo N.° Pedido Data Submisséo "de” Data Submisséo "a"
dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy
Nome Requerente Servigo NIF Requerente
123456789
i Execute uma pesquisa para obter resultados. [ Limpar]
@ Existem 2 Pedidos = E
N.° Submisséo Titulo Requerente Data Submissao N.° Pedido Estado
o 2020-6 Manutencdo de espacos verdes Admin_Link 08/03/2020 11:45 teste/2020/4 Cancelado =)
o 2020-5 Manutengdo de espacos verdes teste 123456789 08/03/202011:41 teste/2020/3 Cancelado

Fatores Distintivos

+ Facilidade de acesso aos pedido de
servicos no atendimento /apoio ao

cliente/utente presencial ou remoto



hinle

SERVICOS FORMULARIOS PERFIS

SERVICOS

)

SISTEMAS EXTERNOS

®

NOTIFICAGOES

®)

CONFIGURAGOES

TIPOS DE DOCUMENTO

E

FORMULARIOS

© [ ®

PAGAMENTOS

@)

COMPROVATIVOS

®

RELATORIOS

&)

PERFIS

®)

TAXAS

©

AUTENTICAGAQ

@)

EVENTOS

TIPOS DE DOCUMENTO

ENTIDADES

ACESS0S

ONLINEDESK
BACKOFFICE

Fatores Distintivos

Elevado numero de funcionalidades
disponiveis out box the box e extensas
possibilidades capacidade de configuracdo
de servicos

Elevada flexibilidade de configuracdao dos
acessos aos servicos (quem pode usar que
Servicos)

Facilidade a configurar e a disponibilizar
rapidamente (minutos) na web novos
servicos digitais

Total autonomia na configuracao de
formularios especificos de cada servico
(com possibilidade de agendamento do
inicio do servico no futuro)



in

Servigos < VOLTAR
‘ Pesquisa o
© Existem 8 Servigos Novo Servigo
Nome Descrigio
> FORMAGAD Exemplo para formagao . - (N
Dados Gerais Servico e Formularios Anexos Sistema Externo Modulo de Taxas
> Edoclink
MNomes * | Inscricda em evento
> Balca 0 ; e
Balcdo tnico (s z=quintes caracteres nag sda validos:
> ACADEMICOS Servigo Académico

» INTERNOS

» GERAL

> ARQUIVO

» BIBLIOTECA
7

Descrigioc Mormal : B I U A

« Inscriga em event]

Tipo de Formuldrio: * | FOF

Formuldrioc * | Form_Insc_Evento_exm.pdf

URL de Ajuda:
Contatoc

Asginatura Digitak

Pre Submit Action:

Post Submit Action:

Destague:

[Data de inicio de destagues dd/mi

Data de fim de destague: dd/mm/yyyy

Disponibilidade: () Interna
() Externa

Apagado:

Observagies:

Sistema de Pagamentas

Tipas de Documenta

Campos

Pesfis

ONLINEDESK
BACKOFFICE

Fatores Distintivos

+ Facilidade out of the box de

criacao de formularios.
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Formuldrios > Manutencdo de espacos verdes_teste

Dados Gerais

Servico e Formularios Anexos Sistema Externo Madulo de Taxas

Mébdulo de Taxas: CMMT TaxModule

Valor sem iva 24,89

Sistema de Pagamentos

Tipos de Documento

veloriva |

Formularios » Manutencdo de espacos verdes_teste

Dados Gerais

Servico e Formuldrios Anexos Sistema Externo Médulo de Taxas Sistema de Pagamentos Tipos de Decumento
Sistema de Pagamentos: CMMT PayModule v &
Tipos de receita 0002: TAXAS - ACTIVIDADES DIVERSAS [COLETIVO] - OUTRAS TAXAS A

<« VOLTAR b GRAVAR

Campos

<« VOLTAR & GRAVAR

Campos

Perfis

Perfis

ONLINEDESK
BACKOFFICE

Fatores Distintivos

 Disponibilizacdo de conectores

(incluidos ou a desenvolver) para
integracao com sistemas internos
e/ou de sistemas de terceiros para
execucdo dos servicos, gestao de
notificacdes, realizacao de

pagamentos, etc.

* Integracao nativa com o edoclink

para automacao dos workflows de
execuc¢ao dos servicos e gestao dos

documentos associados



inle ONLINEDESK
BACKOFFICE

-« SERVICOS FORMULARIOS PERFIS TIPOS DE DOCUMENTO o
) Fatores Distintivos
Relatdrios < VOLTAR
« Dashboards e relatorios relativos aos pedidos
Pedido por Servigo Pedido por Sub Servigo
de servicos
L ’/ﬁ

Pedido por Formulério Utilizadores

v
I
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ONLINEDESK - CASO DE ESTUDO CIMAC

CIMAC: Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central

Objetivo: Dotar as camaras da CIMAC de um Balcao Digital
para servicos de urbanismo, mobilidade, educacado entre

outros

Resultados obtidos em Margo 2020 para 4 camaras:
= Total de 114 servicos criados
= Cerca de 600 formularios disponiveis

= (Cerca de 30.000 processos iniciados

MORA
ESTREMOZ
ARRAIOLOS BORBa VILAVICOSA
VENDAS
NOVAS
REDONDO
MONTEMOR-0-NOVO ALANDROAL
EVORA
VIANA DO D?Sg;‘-gbos
ALENTEJO ARAZ
PORTEL MOURAO

')

\_.J balcdonline ‘ Balcao Electrénico

A  NovoPE

LICENCIAMENTO DE OCUPACAQ DE ESPACO PUBLICO

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

LICENCA ESPECIAL DE RUIDO

tREERRR



hink ONLINEDESK - PROPOSTA DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO

Servicos Tipo
* Instalacdo e configuracao (on premisses ou cloud).
« Criacdo de conectores para sistemas internos ou de terceiros

« Formacdo na criacao e configuracao dos servicos e dos respetivos formularios

« Apoio e suporte apos go live

Precos

 Licenciamento:
* OnlineDesk a partir de 10.000 €
* (Opcional) edoclink a partir de ...
» Servigos:
* A partir de 6.000 € para clientes edoclink

* A partir de 9.500 € para clientes sem edoclink
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